
N° 3174 du 25 février 2010 27

Nos études 

ont rapidement

démontré 

que les internautes

souhaitent offrir 

des coffrets cadeaux

à l’effigie 

des établissements. 

Rémi Ohayon, 

inventeur du logiciel 

de coffrets cadeaux

My Box
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Que contient une console

My Box ?

• logiciel qui permet de créer et vendre
son offre de coffrets cadeaux en
5 langues ;
• vente des coffrets en version numérique
ou livraison par voie postale ;
• encaissement versé directement à
l’établissement, transactions sécurisées ;
• pour les ventes en direct : aucune
commission ;
• possibilité de prendre des contrats
auprès de distributeurs pour augmenter
la visibilité ;
• organisation logistique du suivi de 
la consommation des bons cadeaux ;
• connexion du logiciel avec des sociétés
de transport pour assurer les envois ;
• création d’un Kardex : clients qui
achètent et clients bénéficiaires ;
• contrat de douze mois, possibilité 
de prendre les options édition de coffret
cadeau pour avoir une solution globale
(logiciel et print).

L’Hotellerie Restauration :
Comment et pourquoi en vient-
on à créer la console My Box ?
Rémi Ohayon : Depuis quatorze
ans, notre agence aide les hôteliers-
restaurateurs à commercialiser leurs
établissements sans intermédiaire
afin d’augmenter leurs marges en
fin d’année. Nous avons vu exploser
le mode de consommation ‘coffrets
cadeaux’ et sommes restés très atten-
tifs à ce marché et son évolution. Par exemple,
nos études ont rapidement démontré que les
internautes souhaitent offrir des coffrets ca-
deaux à l’effigie des établissements, et ce pour
marquer encore plus le geste à l’égard de leur in-
vité, surtout pour les tables reconnues dans les
guides gastronomiques. Nous nous sommes
donc penchés sur le développement d’un logi-
ciel qui se greffe sur le site internet officiel de
chaque établissement, afin que le client final
puisse bénéficier des meilleures offres.

Est-ce que le logiciel apporte une solution
de distribution autre que celle du site 
officiel ?
Le logiciel génère un site de vente en ligne de
coffrets cadeaux qui s’ajoute au site internet of-
ficiel de chaque établissement. Mais son inter-
face permet aussi de vendre en direct face au
client pour éditer un bon cadeau. Enfin, l’éta-
blissement peut aussi choisir de faire remonter
son offre sur des sites distributeurs grand pu-
blic que notre agence ne gère pas. Nous suggé-
rons juste les interconnexions avec eux. L’effica-
cité est totale, l’établissement gère une base de
données de son offre coffrets cadeaux qui se dé-
cline sur des tas de sites web ou distributeurs.

Quelles solutions apporte alors 
Console My Box ?
Je retiens trois points essentiels. Tout d’abord,
le logiciel permet à l’hôtelier ou au restaurateur
de concevoir lui-même le contenu de son cof-
fret cadeau et d’appliquer ses propres condi-

tions de validité. Il ne dépend donc d’aucun ca-
talogue. Ensuite, il vend son coffret directement
à travers une boutique en ligne qu’il pilote inté-
gralement ; il peut également s’en servir pour ré-
pondre à un client qui souhaite commander au
téléphone ou à la réception de son établisse-
ment. Enfin, il encaisse directement le montant
du coffret sur son compte bancaire sans avoir à
reverser quoi que ce soit à un intermédiaire. Il
nous paraît important que la trésorerie soit dis-
ponible directement par l’émetteur du bon ca-
deau. Enfin, avec ce logiciel, nous proposons éga-
lement des prestations d’édition comme la vente
de bons cadeaux pré-imprimés aux couleurs de
l’établissement, des coffrets à choisir parmi
40 modèles ou entièrement personnalisés, l’étui
pour l’envoi postal et même le ruban gravé pour
emballer le tout. Côté client, tout est clair égale-

ment : il n’y a plus à craindre de
traitement de ‘seconde zone’ car
c’est l’hôtelier qui a imaginé l’offre
en toute transparence et au tarif
qu’il désire. Cette relation directe
fournisseur-client permet une
souplesse évidente sur les périodes
de validité et un suivi complet et
précis.
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My Box. 

une innovation pour personnaliser votre offre

My Box, créateur de coffrets cadeaux
La console My Box est le 1er logiciel permettant à l’hôtelier ou au restaurateur 
de concevoir ses propres coffrets cadeaux et de les vendre sans intermédiaire à 
ses clients. Rémi Ohayon, directeur général de l’agence Les Ateliers Apicius,
à l’origine de cette innovation, en explique le potentiel.

en bref

Une boîte à outils pour PME sur internet
Le ministre de l’Industrie Christian Estrosi 
a présenté à Nice (06) ce site internet
destiné à développer la rentabilité des
entreprises françaises.

Réalisé avec le soutien de la Direction générale 
de la compétitivité, de l’industrie et des services
(DGCIS), le site www.marketingpourpme.org
a été conçu et développé par l’Adetem, 
principale association française de marketing, 
en partenariat avec de nombreux experts. 
Il donne aux dirigeants des PME et à leurs
collaborateurs les moyens de se familiariser avec
les principaux concepts du marketing, grâce à
75 fiches. La valorisation de ce site sera assurée
avec la mise en place du ‘programme régional de
diffusion du marketing dans les PME en région’. 
Des présentations seront réalisées lors des salons
Devcom à Nantes, Lyon, Nice, Bordeaux,
Toulouse, Rennes, Strasbourg et Paris. 
Des ateliers d’approfondissement seront
également développés avec les instances locales :
Directions régionales des entreprises, de 
la concurrence, de la consommation, du travail 
et de l’emploi (Direccte), CCI, fédérations
professionnelles locales, experts marketing...

Anne Sallé

Le préfet Francis Lamy, le ministre de l’Industrie
Christian Estrosi et Dominique Servan, déléguée
Adetem, lors de la présentation du site.
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